
 

 در روسیه  تلویزیونی مطالعه برنامه های گفتگو محور

تعامل  زانیم  یبررس برنامه ها  یتعامل عناصر  تلو  یاسیس-یاجتماع  ی گفتگو   یدر    است یدر دوره ر  هیروس  ونیز یدر 

دهد    یاست که به ما امکان م  ارزشمندیمطالب    یحاو(  2017-2000)  نیپوت  ریمیولاد  یر یو نخست وز   یجمهور 

به  1990است که در اواسط دهه    یکی از کشورهای بزرگ    هیروس.  میل کنیو تحل  هی را تجز  ی عناصر تعامل ، گذار 

ات گفت  ارتباطتوان    یدر سرتاسر دوره گذار، م  .را تجربه کرد    کیدموکراتاساس مدل بازار  جامعه آزاد بر    کی

در مورد   قیتحق.  شود  یم  ی سازمانده   یجمع  یتوسط رسانه ها   ندیفرآ   نیا  ه، کمشاهده کرد    هیرا در روس  ییوگو

  تیاز جذاب  نیدر عصر پوت  ونیز یبا کمک تلو  یو شهروندان روس  اراناستمدیس  نیوگو بگفت   یسازمانده  یهاوهیش

را    ییفرصت ها  ه،یروس  دیجد   ی سانه هابا شتاب گرفتن رموضوع    ن یرسد که ا  یبرخوردار است. به نظر م  یخاص

 فراهم آورده است. نندگانیبا ب ونیز یتعامل تلو یبرا

اصل   ه یروس  ون یزیتلو منبع  ا  یهمچنان  است  زا گاست.    هیمردم روس  یبرا   ی اطلاعات رسانه  از    65رش شده  درصد 

 ی هابرنامه  .کنند    یرا تماشا م  یاسیس  یو گفتگ  یبرنامه ها  ایمختلف    یبرنامه ها بار در هفته«،    کی»حداقل  روس ها  

شاخص    یها دارند، قالبآن  یبندپخش و رتبه   ی هابرنامه  ر که د  یگاه یبا توجه به جا  ی اجتماع-یاسیس  یوگوگفت

است که تنها در اواسط دهه    دینسبتاً جد  یقالب  رایاست، ز  تردهیچ یگفتگو پ  یهابرنامه  قات یتحق  ه،یدر روس  .هستند  

 . شروع به توسعه کرد  ی شورو ریاتحاد جماه تریتوتال میدر بحبوحه سست شدن رژ  1980

به خود    یونیزیو محققان تلو  دکنندگانیتول  یرا از سو   ی اد یتاک شو توجه ز  یهابرنامه  یهاحال حاضر، برنامه   در

م  اکندی جلب  نما  نی.  عناصر  داشتن  با  ها  برنامه  ا  ی برا   یش یگونه  است.  جذاب  کاملاً  به    نی مخاطبان  ها  برنامه 

بناب  ینرم برخورد م  یبا قالب خبر   ی موضوعات جد   ی دادها یرو   ی برا  یکمتر  یرا که آمادگ  یمخاطبان  ن یراکنند، 

، و  شوند    یم  ریدارند، درگ ینمهم کنو  یدادها یبه رو  یدارند و علاقه کمتر  یاسیبرنامه س  کی   یو تماشا  یمهم جار 

 کنند.  یم ک یمشارکت در برنامه را تحر

  ی ها  یژگیو  .حول خود عمل گفتگو درک شود    افتهیبرنامه مکالمه ساختار    کیبه عنوان    دیبرنامه گفتگو با  کی

 به  .در بحث است    ویدر اجرا و مشارکت مخاطبان استود  ی مجر  ییو توانا  وهیژانر اغلب شامل سهولت ش نیبرجسته ا

در  لیدل مستق  افت یامکان  نما  میبازخورد  مخاطبان در طول    ن یترک یاز دموکرات  یکیوگو  گفت   یهابرنامه   ش،یاز 

)با نظرات،    ی مشارکت مردم عاد  ا یآ  نکه یحال، تا کنون، محققان در مورد ا   ن یبا ا   .  ندوشی م  ده یپخش نام  یهاشکل



هر    ه،یروس  ونیزیاختلاف نظر داشته اند. در تلو  ر،یخ  ایبرنامه ها است    نی ا  ی اساس  یها  یژگیاز و  بحث سوالات( در  

محاوره  حاو  یا برنامه  نام  ک یعناصر    ی که  گفتگو  برنامه  باشد،  استود  ی حت  شود،ی م  ده یبرنامه  مخاطبان  و    و یاگر 

 . بحث نباشند  ریدرگ ونیزیمخاطبان تلو

  نیتضمو  ها است  آن  زیمتما  یهای ژگیاز و   یکیگفتگو،    ی هابرنامه   «یر یکه »جامعه پذ  ندکنیخاطرنشان م  محققان

درگکه    کندیم برقراراست،  شده  ارتباط    ریمخاطب  شکل  دو  اسکنل،  گفته  م  ی به  را  مخاطب  با  توان    یارتباط 

ب اول،  حالت  در  کرد.  عاد  ونیزیتلو  نندگانیمشاهده  افراد  عنو   یبا  به  شده  شرکت  دعوت  و  مهمان  بحث  ان  در 

پندار عاد  یم  یهمذات  نم  یکنند. در مورد دوم، مردم  برنامه ظاهر  ا  یدر  با  رفتار کلام  نیشوند.   زبان،یم  یحال، 

در    .کند    ی کنندگان آن را حذف م  افتیو در   امیارسال کنندگان پ  نیب  ی مرز مجاز  ،یو بصر   ی سمع  ریهمراه با تصاو

شده است    فیتعر   «یبه عنوان »رابطه فرا اجتماع  ی از تماس چهره به چهره وجود دارد که در آثار قبل  یمتوه  جه،ینت

فرا  به. »رابطه  ها  «یاجتماع   گفته هورتون و وول،  برنامه  نم  یی نمونه    ی است که در آن مخاطب در گفتگو شرکت 

ا بر  با مخاطبان رسانه   ی به »بازخورد فور  یی هابرنامه   ن یچن  ی و فرهنگ  یاجتماع  تیاهم  ن،ی کند. علاوه  ها«  در تعامل 

ارتباط  نکه یا  .ندارد    یبستگ بر تجربه  برنامه  تأث  شتریب  یچگونه  است.    ی م  ریمخاطبان  از  گذارد مهم  تنها  نه  مخاطب 

شود،    یمطرح مکه    یبحث در مورد مشکلات  یآنها برا  ی آمادگ  جهیبرنامه، بلکه در نت  کی مشارکت فعال در    قیطر

   .شوند یکارآمد م

  ش«ی شود که نه تنها کلمه »گفتگو« بلکه کلمه »نما  ی قالب مربوط م  ن یکردن مخاطب در بحث به نام ا   ر یدرگ  تیاهم

  ی برخ  .رود    ی صحنه م  یاجرا در برابر او رو  نی وجود داشته باشد که ا  ی مخاطب  دی با  جهیشود. در نت  یشامل م   زیرا ن

  . بحث فراهم کنند    یبسترها  جادیا  یرا برا   یترگسترده   ی هافرصت   توانندی م  ی نترنتیا  ی های که فناور  کنندی تصور م 

  ی نشود، م  جادیدر طول برنامه ا  ی حوزه عموم، معتقد است که اگر  E.F. Kohanov  ،یبه عنوان مثال، محقق روس 

زمانتو بعداً،  ها  یاند  برنامه در شبکه  م   یها   تیوب سا  ای  یاجتماع   یکه موضوع  قرار   رد،یگ  یخاص مورد بحث 

مشارکت  نزیجنک  .شود    رظاه »فرهنگ  معرف  «ی مفهوم  د  کندیم  یرا  حوزه  در  م  تالیج یکه  پ  ردیگی شکل   شنهادیو 

  ن یب  یوجود، تعامل ارتباط   ن ی ا  باشود.  ل یتبد   یاطات رسانه همکار فعال در ارتبا  ک ی به    د یکننده باکه مصرف   کندیم

اگر مخاطبان   یحت  .مخاطب در ساختار برنامه دارد    قیبه نحوه آشکار شدن علا   یبرنامه و مخاطبان آن بستگ  کی

کمتر    یگذارد و حت  ینم  ریبرنامه تأث  دهیداشته باشند، نظرات آنها لزوماً بر ا  وینظرات خود در استود   انیب  یبرا   یفرصت

   .گذارد  یم ریتأث و اجتماعی یاسیس طیمح  بر



است که    تیواقع  ن یشود، ا  یو مگفتگ  ی بحث در برنامه ها  ی آل برا  ده یا   طیمح   کی  جادیکه مانع ا  یلی از دلا  یکی

نخبگان    نیا به  به شدت  ها  به و   یاسیس  یها  ستمیو س  یفعلبرنامه  و    ه یدر مورد روس  ژهیموجود )که  است(  صادق 

 . کند    یم  لیمصرف کننده تبد-را به تماشاگر  نشهروندا-دارد. پخش، که تماشاگر  یبستگ  یساز   یتجار  نیهمچن

ا بر  تول  ن،ی علاوه  ن  دیروند  گفتگو  است.    زیبرنامه  اصل  یک یمهم  اهداف    ی گفتگو   یهابرنامه  دکنندگانیتول  یاز 

امت  ی ابرنامه   جادیا   ،   یون یزیتلو باشد  بالا    از یبا  تجاری   یفضا   یدگرگون   انیجر   درو  می  و  ها  ،   اجتماعی    ی برنامه 

گفتگو به ما امکان    یهابه برنامه  یانتقاد  نگاهشده است.  لیتبد  یسرگرم  یبه برنامه ها  یون یزیتلو   یاجتماع  یگفتگو

و مشارکت    تاثیر گذاریتوهم    ق یجذب مخاطبان منفعل از طر  یبرا   یها »ترفندبرنامه  نی که ا  میکن  مشاهده  دهدیم

کرد که به    شارهانتقاد کرد، اما ا  یجمع  ی مدرن توسط رسانه ها  یشکل حوزه عموم  رییاز تغنیز   هابرماس    .هستند«  

 وجود داشته باشد.  مشارکت اجتماعی و سیاسی  تواند یمان بدون آنها نمطور همز

  ار یحوزه ها اختصاص دارد، بس  ریآموزش و سا  ،یروابط عموم  غات،یکه به ارتباطات، تبل  یاتیدر ادب  "تعامل"مفهوم  

قرار   بحث  است.  مورد  ا  ماگرفته  دسته  آن  محققانبا  رسانه   یز  تعامل  د یجد  یهاکه  همسو   کنندی م   یابیارز  تری را 

ع  .  میهست تلو  ن یدر  نم  ک ی  ییاستثنا  ی ارتباط  له یوس  ک یرا    ونی زیحال،  همچنمیدانی طرفه  ما  از    نی.  دسته  آن  با 

مشترک مشارکت دهد )مک لوهان،    تیرا در خلاق  گاننند یب  تواندی م  ون یزیکه معتقدند تلو   م یموافق هست  ینیمحقق

  ک یمحتوا )شرکت در    دیدر تول   ونیزیتلو  نندهیب  میامکان مشارکت مستق  ن،ی (. علاوه بر ا2010  ل، ی؛ مک کو1964

به صورت شخص طر  ای  ی برنامه  ها   قی از  پتانسیتلفن  یتماس  م  یمیعظ  یتعامل  لی(  فراهم    ی های آورفن   .کند    یرا 

  نندهیب  نیتعامل ب  به طور همزمان  .اند  گسترش داده   یتوجهرا به طور قابل   ونیز یتلو  یتعامل  یهافرصت   دیجد   یارتباط

 . برنامه مهم است یبر محتوا  یرگذار ی تأث یبرا نندگانیب لیپتانس نیچنبرنامه و هم/زبانیو مهمانان م

متقابل"با  ما   م  "گفتمان  را درک  عنوان    م،یکن  یارتباطات  به  زمانودش  یم  یتلق دوجانبه  گفتگوی  که  هر    ی،  که 

فرصت همچن  یبرا   یطرف  ما  باشد.  داشته  گو  و  گفت  به  شدن  م  تیواقع  نی ا  نیوارد  نظر  در  که    میریگی را 

 ماًیمستق  ونیزیلوت  نندگانیبکه    یدارند، زمانبر ارتباطات    ی رگذار یتأث  یبرا   ینسب  یفرصت  ونیزیتلو  نندگانیمخاطبان/ب

  خته یو خودانگ  یعیطب  ،یساختگ  یکه نظرات به جا  میدانیمعتبر م  یتعامل را زمان  نیا.کنندی برنامه شرکت م  کیدر  

  یی ازنمامانند ب ییها  یژگیو  ،یو مهمانان برنامه/مجر ونیز یتلو نندگانیب ن یتوهم ارتباط ب جادیا  یبرا  . رسندی به نظر م

 . دارد  تینظرات در جامعه اهم فیپرسش ها/نظرات در طول برنامه نسبت به ط



  -برنامه گفتگو    کی  یم اصلاز سه مفهو.  شود  دیتأک  ونی ز یدر تلو  ی بر توسعه عناصر تعامل  نترنتیا  ریبر تأثلازم است  

»اجرا »   «»تعامل«،  معتقد  -  زنده«  و  به عنوان    کی که درک    میما  اجرا«    کیبرنامه گفتگو  تمام دوره »نوع    ی هادر 

برنامه   لیتحل ا  اشتهد   ینقش محور  هیدر روس  یاجتماع -یاسیس  یگفتگو  یهاشده  بر  بس  ن،ی است. علاوه    ار یتعداد 

 .هستند   یتعامل ونیزیاز تلو  ی انمونه یگفتگو یهامه از برنا یکم

پخش شد.  روسیه    ونیز یاز تلو  1999بار در سال    نیاول  یبرا   "Glas Naroda (Vox Populi)"  ی گفتگو  برنامه

ا ابتدا،  ط  نی در  از  ا  فیبرنامه  تعامل   ی گسترده  عناصر  م  یاز  استود  یاستفاده  مخاطبان  ب  ویکرد: سوالات   نندگان یو 

  ی کرد و تعداد  رییتغ  هیروس NTVکانال    تیککه مال  ی، زمان2001دادند. در سال    یم   یتلفن را   ق یکه از طر  ون یزیتلو

ااز روزنامه  با  برنامه گفت   نی نگاران کانال را ترک کردند،  نام  ک یوگو عملاً  با  اما  با فرمت مشابه    ی برنامه گفتگو 

 شدندی ر مدار مسکو پخش مطور زنده د دو پروژه به   هرشد.    نی گزی جا  "(انیب  ی)آزاد  Svoboda Slova"  گر،ید

پرب ساعات  در  م  نندهیو  ا  نی بنابرا  شدند،یپخش  گروه   نی آنها  و  مشاغل  افراد  که  داشتند  را    ی اجتماع  ی هافرصت 

استود به  را  کنند    ویمختلف  عموم  کی  جادیا   یبرا   تلاش.دعوت  در  یحوزه  شد   Chestny»  برنامهایجاد 

Ponedelnik    دوشنبه صادقانه(« که توسط کانال(NTV  دوره داشت    نیشاخص تعامل را در ا   نیپخش شد، بالاتر

 Chestny»  ی اصل  ی از عناصر ساختار  ی کیرا نشان داد.    ی ونیز یتلو  ویاستود  یتعامل سازمان گفتگو  ن یبرجسته ترو  

Ponedelnik ،»یاسیس یی»گردهما کیقالب، که به عنوان  نیبودند. در نسخه اول ا  ینسخنرا یویاستود نمخاطبا»  

  ی بر برا برا  ی امختلف فرصت ه  ی ها  دگاهیافراد با د.  حضور داشتند  ون یزیتلو   وینفر در استود  500ارائه شد، حدود  

  ی عاد ت، مردم آنتن رف  یبار رو   نیاول  ی که برنامه گفتگو برا   ی هنگامکردند.    افت یدر  و یاستود کروفونیمصحبت در  

  ده یا  انیدر ب  یدر جمع و ناتوان  یمانند ترس از سخنران  یآماده نبودند، اغلب با مشکلات روان   یبحث عموم  یکه برا 

  ن ی روانشناس را استخدام کردند که به ا  کیکنندگان برنامه    هیمشکل، ته  نیحل ا   یشدند. برا  یخود مواجه م  یها

تکرار  "آماده کردن    یبرا  ی روش   جادیدر ا  نیکنند و همچن  یامه سازمانده را قبل از برن  افکارشانافراد کمک کرد تا  

قبل از شروع    م یساعت و ن  کی حداقل    و یبه استود  دنیشامل رس   ه یرو   ن یآنها کمک کرد. ا   ی اجرا  ی برا   "کننده ها

  ه ی نه با تهستادو  یو گفتگو  طیبا مح   یر سازگا  یبرا   ونیز یتلو  و یاز استود  دیو بازد   ونی زیمرکز تلو  از  د یبرنامه، بازد

 گذاشت.  انینظر را با او در م کی  ی اصل دهیبود که ا ی کننده ا

"Vremya Pokazhet"   ی پخش م  هیروس  ییمدت است که هنوز به طور زنده در بخش اروپا  یبرنامه طولان  کی  

ا بنابرا  یبرنامه در طول روز پخش م  نیشود.  . دپارتمان  ستندین  کنندگان قادر به جذب مخاطب فعال  ه یته  نیشود، 

با   ی وجود، اگرچه افراد عاد نی کند. با ا یم  نیکند و قبل از برنامه با آنها تمر یرا جستجو م و یودمهمانان است یا  ژهیو



را نشان    یاصل  دهیآنها صرفاً ا  یدارند و داستان ها   یبرنامه گفتگو نقش فرع  نی خود در ا  یشخص  یتجرب  یداستان ها

اما در صحت نظرات آنها شک  یم   ن ی شتریب  یدارا   "Vremya Pokazhet"حال حاضر،    در ندارد.وجود    یدهد، 

تعامل عناصر  تماس"  کی است.    یتعداد  استود  "مرکز  نما  ویدر  دارد که در طول  ب  شیوجود    ون ی زیتلو  نندگانیاز 

در استود  یم   افتیتماس  مخاطبان  نظرات  تعداد کل  ب  وی کند.  بدر طول  ن  شتریرنامه  نفر  دو  نظرات  ستیاز  معمولاً   .

  تر ییشروع به استفاده از تو  دکنندگانی، تول2017دهند. از تابستان    ی نشان م  یرا با نظرات مردم عاد   ییویتودبحث اس

اند و فقط  ثبت شده  2017ها فقط در تابستان  نشان داد که اکثر اکانت  هاتییتو  لیو تحل هیدر طول برنامه کردند. تجز

 . اند استفاده شده  "Vremya Pokazhet" یبرا

  ی ون یزیتلو   ویدادن استود  یرا   و  ؛یتعامل در زمان واقع .  کند  یاستفاده م یاز دو عنصر تعامل "Bolshinstvo"برنامه  

  ی اغلب به عنوان عناصر تعامل  وی و استود  ونیز یاز مخاطبان تلو  ینظرسنج بگذارد.    ریبرنامه تأث  یاصل   دهیبر ا  تواند یم

 شود.  ی استفاده م  هیروس  یاسیس-یاجتماع یگفتگو  یدر برنامه ها 

»K Barieru»  در در  بعداً  )و   »!Poedinokپ اصل  ی کی  یمجاز  ی روزی«(،  مهمانان  مخاطبان   یاز  نظر  به  برنامه 

  ی م   ونی زیمخاطبان تلو  ،یری گ  یاست که در صورت عادلانه بودن را   یبرنامه تنها مورد   نی داشت. ا  ی بستگ  ون یزیتلو

!« را در رده  K Barieru»  ی تعامل  یر یگ  ینسخه از را   نیا   ن،ی گذارند. بنابراب  ریبرنامه گفت و گو تاث  جهیتوانستند بر نت

 .دهد  ی قرار م یون یزیمسابقات تلو ای تیواقع یها  شیسرگرم کننده مانند نما یبرنامه ها  ریسا

»اسپ  هیته از طرتلاش کردن  نا«ینورک  سوکیکنندگان  را  برنامه  تا ساختار    و ی استود  نندگانیب  یتعامل  ی ریگ  ی را  ق ید 

اول  یون یزیتلو نسخه  در  مخاطب  هیبسازند.  استودبرنامه،  پا  و یان  در  هم  و  ابتدا  در  اصل  انیهم  سوال  پاسخ    یبه  برنامه 

طرف   کی ایکنند تا بفهمند آ  سهیرا با هم مقا  یدو نظرسنج   یهاداده   توانستندی و مهمانانش م  زبانیم  جه،یدادند. در نت

آورد،    یرا به دست م کف    و یاستود  نندگانیاز ب  یاگر فرد ن،ی. علاوه بر اریخ  ایتوانسته طرف مقابل را منصرف کند  

نتا  یینها  یریگ  یرا  ج ینتا  اماکرد.  یم  رییدادن در شروع برنامه تغ  یآنها بسته به نحوه رأ   یرنگ صندل با    ج یهرگز 

ز   هیاول  یریگ  یرا  نت  یادیتفاوت  ت  نیچند  جهینداشت. در  بعد،  ا  ناینورک  سوکیاسپ  میماه  از  ساختار را    نی استفاده 

 ماند.  یقالب برنامه باق یاحتمال ی ریاز عناصر تصو  ی کیمخاطبان تنها  یمتوقف کرد و را 

باشند، اما ممکن    دیمفواحد    هویت  ک یبه عنوان    نندگانیب  تیتثب  یبرا  توانندی م  یکه عناصر تعامل  میکنی ما فرض م 

 منع مصرف داشته باشند.   و اجتماعی  یاسیاست در مواقع بحران س



مخاط" نظرات  و  استودسوالات  را    ن یشتریب  کهاست    یعنصر  "ونیزیتلو  ویبان  تعامل  اداردسطح  اما  در    نی .  تنها 

 بحث باشند.  ریوجود داشته باشند که فعالانه درگ ونیز یتلو ویدر استود یاست که افراد واقع  ر یامکان پذ  یصورت

را    ی دیکه نقش کل  ییوگوها هستند، جاگفت   ی برا  ییکه »سکو   می نمایند ها در ابتدا ادعا  از پروژه   ی اریاگرچه بس

عاد عاد  ج یبتدر  اماخواهند کرد«    فایا   یمردم  مردم  عنصر   ینظرات  به   ینظرسنج   می شود.  لیتبد  نمایشی  یصرفاً 

  ، یتعداد عناصر تعامل  شیافزا   ،دمی نمایعمل    ایعنصر گو  کیبه عنوان    زین  ییویو مخاطبان استود  ونیزیتلو  نندگانیب

ا را  مخاطبان  مشارکت  ا   کندیم  جادی توهم  س  ن یو  نخبگان  منافع  و شرکت  یاسیتوهم  ارتقا    یارسانه   یهافعال  را 

 .دهدیم
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