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 رهبران گيري  چارچوب تصميم

   (علوم ارتباطاتدکتراي تخصصي )ئيمهديه حمزه و بازنوشته ترجمه

 

فودی در پالاتين، حومه شيكاگو، هفت نفر را به قتل رساند. والتر گاسيور  مردی مسلح، در رستوران فست 3991در ژانويه 

يس، ناگهان خود را درچند موقعيت متفاوت محصور ديد. در دو نقش خود به عنوان مدير اجرايی و سخنگوی اداره پل معاون،

زده، کنترل امور اداری را در دست گرفته، پاسخگوی  همدلی با خانواده های سوگوار و جامعه ای وحشت او مجبور بود ضمن

خبرنگار  کردند. همزمان چهار نفرهايی باشد که با گزارشات پر آب و تاب خود عواطف عمومی را رهبری می سؤالات رسانه

در اين ميان وظايف ديگری نيز داشت که  با دم و دستگاه و پرسشهايی پراکنده، او را در حصار خود داشتند. ضمن اينكه

اين وضعيت را  توان میاگرچه گاسيور موفق شد همزمان چند کار را به انجام برساند، اما ن .پرداخت میهم بايست به آنها  می

شوند که مستلزم اخذ تصميمات و واکنشهای  ه رهبران، عموماً وقتی با شرايطی روبرو میبه همه امور تعميم داد چرا ک

رسند. اغلب، اتكای مديران به رويكردهای معمول رهبری است که گاه، در شرايطی مختلف است، به نتايج دلخواه شان نمی

اين رويكردها حتی وقتی منطق، حكم بر چرا  شود. رود نمی میو در برخی شرايط، آنگونه که انتظار  دهد میخوب جواب 

پاسخ را بايستی در فرضيه ای دنبال نمود که تئوری و عمل سازمانی را  شوند؟ با شكست مواجه می دهد، پيروزی آنها می

داند. اين فرضيه ريشه در بينش نيوتنی دارد که خود به نوعی شالوده  میدارای سطحی مشخص از نظم و تخمين  پذيری 

سازی هايی است که در شرايط معمول اتفاق می افتند. فراموش نكنيم که  ی نيز محسوب شده، و مشّوق سادهمديريت علم

نيز ممكن است به شكست بيانجامد.   سازی شرايط همواره در حال تغيير است و هر قدر پيچيدگی بيشتر باشد، توفيق در ساده

 ط وجود ندارد.  لذا هيچ گاه نسخه ای واحد برای رهبری خوب در جميع شراي

را با وسعت نظر و درايت انديشه های  گيری تصميماکنون زمان آن است تا چشم انداز رويكردهای سنتی در رهبری و        

درک »مقاله ذيل عنوان يادداشت انتهایعالمانه در هم بياميزيم )برای اطلاعات بيشتر در اين زمينه نگاه کنيد به 

 «(. پيچيدگی

تا ضمن آموزش اصول مديريت علمی به طيفی وسيع در صنايع مولد، الگوی کانِوين  بودتلاش بر اين  طی سالهای گذشته

دهد تا امور را از زوايايی جديد بنگرند، مفاهيم پيچيده را تحليل کنند و به  ، الگويی که به مديران امكان میيابدتوسعه 

آموزند تا چارچوب مديريت امور  اين رويكرد است که رهبران میمشكلات و فرصت های جهانِ واقعی بپردازند. با استفاده از 

ضمن بهبود بخشيدن به ارتباطات  محوله در سازمانهای تابعه خود را در قالب سناريوهايی احتمالی تعريف کنند. اين امر،

 گردد.ی ارتقاء عملكرد مديران نيز میها زمينهگر فهم بيشتر  عمومی، تسهيل
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آمريكا )دارپا( چارچوب ياد شده را برای مقابله با تروريسم به کار گرفته و هم اکنون نيز  دفاعی يقاتیتحق سسه مطالعاتیؤم  

يكی از عناصر کليدی برنامه مطالعه سطوح نگرش و ارزيابی ريسک سنگاپور است. اين چارچوب با پشت سرگذاشتن 

راهبردهای توليد و ارتقاء کيفی محصولات و ذائقۀ هايی متنوع در انجام صدها برنامه کاربردی، به الگوی تدوين  تجربه

کند که هر  می بندی دستهکانتكست  پنجمجموعه موضوعات عمومی رهبران را در  اين چارچوب،. کارکنان تحول يافته است

 و، غرنجببسيار پيچيده يا  ،پيچيده ساده، کانتكستِ چهار معلولی شان تعريف شده اند. ت ويک، با توجه به ماهيت رابطه علّ

ی مديريت متناسب با کانتكست خود را ها شيوه سازد تا ضمن شناخت و تفكيک موقعيت، رهبران را ملزم می ؛بآشو

گانه ياد چهاری ها زمينهعلوم نيست در کداميک از مکه  شود میاطلاق  برگزينند. پنجمين کانتكست، به قلمروی از آشفتگی

 گنجد.   شده می

د مديران اجرايی را در تشخيص کانتكست، به گونه ای ياری دهد که ضمن اتخاذ بهترين توان می استفاده از چارچوب کانِوين

شان نيز جلوگيری نمايد. تمرکز ما در اين مقاله بر چهار  از بروز مشكلات احتمالی در سبک مديريت ترجيحی تصميمات،

گانه قادرند چهارهيم که در هر يک از کانتكستهای دکانتكست نخست است. بر اين منوال نيز مثالها و توصيه هايی ارائه می

 در اخذ تصميمات مناسب  منشاء اثر باشند. 

که تمرکز ما  کند میاز آنجايی که پيچيدگی های معمول جهان کسب و کار، بيش از درک و تشخيص رهبران است، ايجاب 

ی تمرکز ما بر چنين کانتكستی انتخابی و تعمدی به عبارت معلولی باشد. ت وهای در ظاهر فاقد منطق و روابط علّبر واکنش

کانوين را بسيار  چارچوببودن جهان واقف هستند،  بينی پيشرهبرانی که نسبت به غيرمنطقی و غيرقابل  ،ترديداست. بی

 مفيد خواهند يافت. 

 .ديران، عملكرد میسازمانارتباطات، ارتباطات گيری، بحران، مديريت، رهبری، تصميمهاي کليدي: واژه

 

 

 

 

 



 رهبران  گيري تصميم چارچوب مهدیه حمزه ئی

 

 11 از 3 صفحه

 

 کانتكست ساده: حوزه بهترين رويه 

به راحتی برای عموم  ها کانتكست. اين شوند میمعلولی شناخته  ت وو روشنی روابط علّبات کانتكستهای ساده با ويژگيهای ث

قلمرو  ،ها کانتكستاست. اين  جواب درست بخودی خود روشن و قابل تشخيص خيص هستند. غالب اوقات،شقابل ت

در معرض  يی که معمولاًها حوزهتصميمات قطعی هستند چراکه درک همه از موضوع يكی است.  و «هاشناخته شناخت»

ی ها کانتكستتعلق دارند.  ها کانتكستمعمولاً به اين  تغيير هستند، از قبيل مشكلات مربوط به پردازش و انجام سفارشات،

دهند،  م هستند. در اين کانتكست، رهبران تشخيص میساده، درست ارزيابی شده، مستلزم نظارت و مديريت مستقي

کنند،  شان می بندی طبقه کنند، های موقعيت را ارزيابی می. به عبارت ديگر، آنها واقعيتدهند میکنند و پاسخ  می بندی طبقه

رايط پرداخت ات پردازش شده، همچون شهای به کرّت. وضعيدهند میو سپس پاسخ خود را بر مبنای رويه آزموده شده قرار 

. اگر مشكلی رخ داد، کارمند معمولاً قادر به تشخيص آن است شوند میدر زمره کانتكستهای ساده محسوب  وام، معمولاً

)اسناد وام را بررسی کند تا بفهمد  کند بندی طبقهبايد آن را  کند(، )وقتی وام گيرنده، مبلغی کمتر از اقساط خود پرداخت می

)پرداخت را نپذيرد يا شرايط ثبت شده درباره ديون را  ه پردازش کند( و به درستی پاسخ دهدپرداختهای ناقص را چگون

اعمال کند(. از آنجاکه هم کارکنان و هم مديران به اطلاعاتی که برای برخورد با اين شرايط لازم است دسترسی دارند، 

ها ساده  کند. دستورالعمل ر اينجا عمل میدر خصوص پارامترهای مشخص شده به بهترين نحو د کنترل -شيوه فرماندهی

. پيروی از بهترين رويه ها يا شوند میتفويض کرد، و کارها به طور خودکار انجام  توان میاند، تصميمات را به راحتی 

مهندسی مجدد فرايند، منطقی و عقلانی است. به ارتباط جامع ميان مديران و کارکنان نيازی نيست زيرا اختلاف نظر 

 ون آنچه بايد انجام شود، اندک است. پيرام

بندی  انگاری زياد ممكن است در طبقه د مشكلاتی رخ دهد. اولاً به دليل سادهتوان میبا اين همه، در کانتكست ساده 

کنند. به خصوص  رهبرانی که دائم، بدون توجه به پيچيدگی اوضاع، اطلاعات مختصر و مفيد طلب می. مشكلات اشتباه شود

 آورند. میا به وجود اين خطر ر

تجارب و  ها،اش هم اين است که آنها به نوعی مرعوب داشتهاند، دليل اصلی مديران مستعد دخيل بستن به گذشته

 های رهبری را ندارند.  ی نوانديشیها زمينهو  قدرت درک هستند  دستاوردهای خود

 شانريختگیوند. در اين حال، هر تغييری سبب بهمشرهبران اغلب مغرور می رود،آنگاه که همه چيز آرام پيش می سوم،

الگوی مديريتی کانِوين، سادگی و  در شود. به اين خاطر ،عكس العمل شان نسبت به تغييرات چندان مشهود نيست. می

چراغ مصطفوی با شرار بولهبی است! به همين  هاست: جهان واقعيتها، ترکيب نوش و نيش اند.ها در هم تنيده پيچيدگی

لاجرم هر کس که بالاتر نشست  .نشيند بيشتر در معرض گرداب سقوط قرار دارد میدر عمل آنكس که بالاتر  طر،خا
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به . آغاز بيشترين شكستهاستسر ،اين سرخوشی سازد. میموفقيتها مديران را مغرور . خواهد شكست سخت تراستخوانش 

 .نيست نهانون هيچ خبری از آفناوريهايی نگاه کنيد که روزی روزگاری پيشتاز بودند اما اک

و ارتباط خود را حفظ کنند تا بتوانند به موقع متوجه تغيير کانتكست شوند.  ردهپرهيز ک بينی ذرهرهبران بايستی از مديريت 

 ل متنوعی در قلمرو کاری خودشان را هدايت و پشتيبانی کنند،ئلشگری از کارگران ساده به خط شده به خوبی قادرند مسا

ارتباطی بی نام و نشانی داشته باشند تا به منتقدان  کانالبه همين خاطر رهبران بايد  ن که تجربه شان بيشتر است.خاصه آنا

 خود امكان دهند پيش از غرق  شدن در غرقاب غرور، به آنان هشدار دهند.  

سختيها و  .ساده است اغلب مناسبِ کانتكستکه ای  رويه، رويه، رويه رايج گذشته است برترين خلاصه کنم: سادگی،

دل و جرأت  ، دلسرد و بیدهد میای که ديگر درست پاسخ ن آيند که کارکنان نسبت به انتقاد از رويه میمشكلات، آنگاه پيش 

  شوند.

 نخبگان  هاي پيچيده: حوزه کانتكست

لی کانتكست پيچيده معلو ت وساختاری چندوجهی دارند. روابط علّ بر خلاف کانتكستهای ساده، های پيچيده، کانتكست

در کانتكست  يک مثال بزنم: است. «غريبه های آشنا»مشهود است  اما همه قادر به ديدن آن نيستند. اين کانتكست، قلمرو 

های   بندی آنها و واکنش متناسب با آنهاست. در شرايط پيچيده اما فعاليت طبقه  ل،ئوظايف رهبران، تشخيص مسا ساده،

 نياز دارد. تخصصیدرک اين رويكرد بر خلاف ظاهرش ساده نيست و به نگاه  کند. ش تغيير میو واکن  تشخيصی، تحليل،

 مكانيک ن را نزدآاما يابد که ماشينش عيب و ايرادی دارد  در می ،ماشين مثلاً يک راننده با شنيدن صدايی ناهنجار در موتور

 شكل را تشخيص داده و برطرف کند.م می برد تا

بسياری از رويكردهايی که ممكن است خوب يا عالی باشند در عين حال ممكن  ختاری چندوجهی دارد.سا ،شرايط پيچيده 

 Bرا بر  Aممكن است ويژگی  يک رويكرد معمول در مهندسیِ يک گوشی همراه جديد،  است بهترين رويه نباشند. مثلاً

 را هم ارزش بداند.  Bو   Aو ويژگی اين د -تأکيد دارد Cطرحی که بر ويژگی -ترجيح بدهد اما يک طرح جايگزين

مثال ديگر، شرايط اکتشاف نفت و استخراج معادن است. پيشبرد هدف های کلان مديريت در اين حرفه ها، نيازمند تيمی از 

 در چندين منطقه و تحليل نقاط و فهم پيامدها و نتايج در چندين سطح است.  کاویمتخصصان حفاری و معدن 

بر غالباً اما کارشناسان)نه رهبران( مستعد ابتلا به آن هستند و  استمتهورانه ، تفكر رايج و سنتیروی از پي ،در شرايط پيچيده

به ذهن غيرمتخصصان  که ممكن است پيشنهادات خلاقانه ای، دهد میوقتی اين مشكل رخ  دارند. اشرافاين حوزه 

گذاری  متخصصان روی دانش خودشان سرمايه اين گذشته، از .فرصتها از دست برود، و در نتيجه ناديده گرفته شودرسد،  می
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ممكن است رهبر  در صورت تغيير کانتكست، .روی خوش نشان دهندهای جدلی و بحث برانگيز  ايدهبه بعيد است کنند و  می

ديع و استقبال از افكار بهمراه با  بايد يک رهبر برای حل اين مسئله داشته باشد. جانبیمفاهيم نياز به دسترسی به 

مديران يک کمپانی توليد کفش، اين کار را با  .نيز توجه کندبه نظر متخصصان  ،دهند میهايی که ديگران ارائه  حل راه

ی نتيجه اين شد که طرح کفش .دادندهای جديد کفش در تمام کمپانی انجام  مدلپيرامون  فكریطوفان بكارگيری روش 

 ترين کفشها تبديل شد.  پرفروشبه يكی از  ارائه داد، که يكی از نگهبانان

و  به بن بست رسيده اند انمتخصص در آنکه اين همان شرايطی است ، تحليل استناکارآمدی    ديگر،احتمالی  مانع يک 

 .خود قادر نيستند بر سر يكی از پاسخ ها به توافق برسندذهن  تحت تأثير تفكر يا

خلاقانه تری انجام دهند. به طور مثال،  گيری تصميمتا  صصان کمک کندد به رهبران و متختوان میهای ناآشنا  کار در محيط

نظامی قرار داديم. محيط ناآشنا و چالش برانگيز بود  آموزش ما بازاريابان خرده فروش را به مدت دو هفته در چندين محيط

کار کنند که  داده هاجم زيادی از ها مجبور بودند با ح : در هر دو محيط بازاريابداشتمحيط خرده فروشی با اما شباهتهايی 

. آنها دريافتند که تفاوت کمی بين دو محيط وجود دارد. ضرورت داشتسيگنالهای ضعيف  گرايشات خرد يا برای تشخيص

 فرود شبيه به پيش بينی کردن موشكهای بالستيک در حال ،در حال خروج به عبارت ديگر، مديريت کردن مشتريان ناراضیِ

(. اين تمرين به آنها داشت انبه سرعت ريزش مشتري ای تلويحی اشاره جی مشتريان با ورودی موشكهاخروتشبيه بود. )

. کاستاز متمايل شدن او به رقيب،  پيشيک مشتری ارزشمند بالقوه  از گرايشبفهمند چگونه ممكن است تا کمک کرد 

  ا حجم بسيار بالاتری حفظ کنند.را بکسب و کار  توانستند ها با بهبود دادن استراتژيهای خود ببازاريا

اديم که بر اساس فرهنگ توانند موجب پرورش تفكر خلاق شوند. ما يک بازی روی يک سياره خيالی انجام د بازيها هم می

به  تا )يک مشتریِ واقعی( بنا شده بود. وقتی مديران اجرايی روی سياره بيگانه فرود آمدند از آنها خواسته شديک سازمان

بود اما طوری طراحی  فرضی ديدند میساکنان سياره بپردازند. مسائلی که آنها در مقابل خود پيش روی  فرصتهایمسائل و 

از آنجايی که  اما، حساس و بحث برانگيز بودند. آنهابسياری از ال، با اين ح، باشندمنطبق  شرايط واقعی باکه  شده بودند

بيشتر از آنچه ممكن بود در محيطهای ديگری بسيار كنان ايده های تازه را يباز سيد،ر میبه نظر بيگانه  بسيار بعيد ومحيط 

تا دهد  و به آنها امكان میداده افزايش  به تجربه کردن راتمايل مديران بيابند، يافتند. ايفای نقش در يک بازیِ استعاری، 

چنين بازيهايی از  هدف. دنسعت بخششان را و گيری تصميمو طيف گزينه ها در  کردهحل  به سهولتمسائل و مشكلات را 

  .آزادانه و نامحدود است تجزيه و تحليلِ بهبود قابل تصور در جهتهای چشم انداز حداکثری بهدستيابیِ 
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واب درست و يک د اغلب وقت گير باشد، و هميشه بين پيدا کردن جتوان میی پيچيده ها حوزهدر  دستيابی به تصميم

ردنی وجود دارد. اما، وقتی جواب درست دست نيافتنی است و بايد تصميم خود را بر سبک سنگين کساده،  گيری تصميم

 بسيار پيچيده يا بغرنج.مبنای داده های ناقص قرار دهيد، موقعيت شما احتمالاً پيچيده است نه 

 قلمرو اضطرارپیچیده:  بسیار كانتكستهاي

 رسيد.پاسخهای درست  ن بهتوا مین یشرايط چنين در ،ودوج . با ايندر شرايط پيچيده حداقل يک جواب درست وجود دارد

يک مكانيک خبره  است که تنهاپيچيده  اتومبيلی فراری،اتومبيل  ماشين فراری و جنگلهای بارانی برزيل است.مثل تفاوت 

است  ايستا اتومبيل با در نظر داشتن ماحصل قطعاتش، سازه ای. بی هيچ دلهره ای باز و بسته کندآن را قادر است قطعات 

الگوهای آب و هوايی تغيير  ؛منقرض می شود ای گياهی گونه . در جنگلپی در پی است یتغييرات ، قلمروجنگل بارانیاما 

اينجا خيلی بيشتر از مجموع قطعات است. اين کل در کند و  ژه کشاورزی، منبع آب را از مسيرش خارج میمی کند؛ يک پرو

 است. نبسياری از کسب و کارهای امروزي مستعد جذبای  و حوزه « ها زدايی يیآشنا»قلمرو   قلمرو،

تغيير )يک چهارمِ تغييرات بد(، اساسی برخی تغييرات را کهاند چ پيچيدهبسيار موقعيتها و تصميمات در سازمانها ، قالب اوقات

فهميد که نين زمينه ای می توان شرايط پيچيده و غيرقابل پيش بينی ايجاد می کنند. در چ ،تغيير مالكيتمديريتی، ادغام يا 

الگوهای  ل باشدئآزمودن قااگر رهبر مجموعه جايی برای بااين حال، گذشته است.  معطوف به دهد میهر آنچه رخ  چرا

 صبر و حوصله بايستی ،سيكل توليديل يک مبه همين دليل رهبران به جای تلاش برای تح. دهند خود را نشان می سازنده

در اين صورت آنها نخست بايد شرايط را بسنجند و پس از  خودش را نشان بدهد. قلمرو پيشرفت ايندفر تادهند  خرجه ب

   پاسخ مناسب را ارائه دهند. ،حتشخيص صحي

شود. يک گروه  می وضعيت پيچيده و شوند فضانوردان با بحران مواجه می  کهوجود دارد  31در فيلم آپولو  ای صحنه

ی تمام منابعی که در دسترس دارند، . يعنحضور دارند از مواد خام پلاستيكی در دست کارشناس در اتاق با مخلوطی

رد. وسايلی که داريد يک راه حل پيدا کنيد وگرنه فضانوردان خواهند مُ گويند با اين بران به اعضای تيم میاينهاست. ره

در  ا موادی که در دست دارند راه حلی بسازند. وو مجبور بودند ب بايد کرددانستند چه  از قبل نمی انهيچيک از اين کارشناس

 .(انجامد تا شرايط بحرانی می تری اغلب به نتايج خلاقانه  شرايط کمبود،شدند)موفق  نهايت 

که امروز را  هايی( های کاربردی )اپليكيشن تمام برنامه احتمالاً نمی توانسته اند يوتيوب است. بنيانگذاران يوتيوب ،مثال ديگر

بينی کنند. اما با استفاده خلاقانه مردم از يوتيوب، اين شرکت هم توانست الگوهای جديد  پيش د،ويدئو وجود دار شپخبرای 

. اين تريبون محبوب برای بيان عقايد سياسی تبديل شده استيوتيوب به عنوان يک   کاربری را حمايت و تقويت کند. مثلاً

  .را بيافريندالگو اين  توانست جمهوری و بارگذاری ويدئوها بر روی سايت،رياست  رقبایبا حمايتِ مالی از مناظره شرکت 
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 نخستين نگرانی،با چندين چالش مواجه هستند. چون ساير کانتكستها،  يا بغرنج پيچيدهبسيار عملكردی رهبران در حوزه 

. کند میيران تضمين را برای مد مشخص محصولاتکسب و کار با  یايمنِ ی است کهيها شيوه به تبازگش برای فشار

همچنين ممكن مانند هرگز به نتايج دلخواه نخواهند رسيد.  میباز خود  مديرانی که از  درک پيچيدگی های قلمرو مديريتی

  تجربه هاست. ت برای قوام بخشيدنيک ضرور ،شكست بايستی فراموش کرد کهن است شكست برای آنها دشوار باشد اما

با شكست مواجه  شک بی تحميل کنندموعه خود جبه م پيچيدهبسيار کانتست در يک نظم را  کوشند رهبرانی که می

الگوها را فراهم  و خودجوشی آفرينشگریی ها زمينه ،انههای محتاطبرداشتن گامبا مقدمه چينی و که  مديرانیاما  ،شوند می

ت و روشنی أبا جرند توان میاز آن  گيری هبهرآيند که با  میی طلايی نايل فرصتبه در تشخيص و انتخاب موفقيتها  ،آورند می

    غيرضروری است.  مفيد و کدامتر سازی و مدل های خلاقانهنددر جهت نوآوری، توانمعوامل که کداميک از بگويند 

 سریع : حوزه واكنشآشوبكانتكست 

است  دشوارو معلولی  تکشف روابط علّ: مفهومی ندارد صحيح،پاسخهای  کندوکاو شرايط برای يافتن ،آشوبدر کانتكست 

توجه داشته باشيم که همين . شود مینقطه هايی روشن برای مديريت آن ديده نو  نددر حال تغيير  ئماًدااين روابط را که چ

  .آشفتگی بخشی از اين کانتكست است

، کار جهرج و مرحوزه شود. در  بندی می ست. رويداد يازده سپتامبر در اين مقوله دستها« مجهولات  » کانتكست، قلمرواين 

آنگاه   ،نظم را برقرار کنددر نخستين گام بايستی  . يک رهبررا بگيرد ها تلف شدنبايد جلوی نيست بلكه  رهبر، کشف الگو

 گیرا از آشفتوضعيت از آن، واکنش مورد نظرش را نشان داده و و بعد  کندريختگی را از يكديگر جدا  شرايط ثبات و در هم

جلوگيری خودجوش، قادر خواهد بود ضمن شناسايی الگوهای  ضمن فراهم آوردن شرايط تغييراين  ت کند.گی هدايبه پيچيد

 ارتباطی ای، رسانهاز بالا به پايين يا از نوع بی واسطه . ارتباط نيز موثر باشدشناسايی فرصتهای جديد در  ،از بحرانهای آتی

 . وجود نداردآن  دربرای درخواستِ داده ها  فرصتیآنچنان  و تحياتی اس

نه  اشتباه است،و اين  متأسفانه اکثر دستورالعملها و تجويزهای رهبری از نمونه های خوب مديريت بحران حاصل می شوند

نبودند اين بحران اقدام قاطع  هضمگرچه وقايع يازده سپتامبر بلافاصله قابل ا .کم اند ن دليل که موقعيتهای آشوبتنها به اي

با اقداماتی که برای برقراری نظم انجام داد و دستوراتی که صادر کرد  ،شهردار وقت نيويورک ،وليانیرودی جطلبيد.  می

يكی از   که مسلماً -. با اين حال، او در نقش خود به عنوان شهرداربرجسته ساختاقدامات استثنايی را در شرايط ناگوار 

بالا به پايين در طول فاجعه که اتفاقاً بسيار مؤثر بود،  از به خاطر همان سبک رهبری -جهان استپيچيده ترين مشاغل 

انتقاد  مورد ،انتخابات شد نداختنوقتی برای حفظ ثبات و نظم، خواستار به تعويق ا چندی بعد اوبسيار مورد انتقاد قرار گرفت. 
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خاص برای رهبران پس از يک بحران اين است که برخی از آنها وقتی کانتكست تغيير  يک خطر قرار گرفت. در واقع، 

 با کانتكست جديد نيستند.انطباق دادن خود چون قادر به  کنند میعمل کمتر موفق کند  می

زند و بسا رؤيايی از خود یرهبرانی که در کانتكست آشوب بسيار موفق هستند ممكن است در ذهنشان تصوير علاوه بر اين

 در ای از طرفداران و مشوقان شود چون حلقه ها ببافند. پايان دادن به ماجرا برای اينها سخت می افسانه خيالشاندر 

 کنند. اطرافشان وجود دارند که آنها را از اطلاعات صحيح محروم می

افراد در اين شرايط بيش از ساير است.  با اين حال، حوزه آشوب تقريباً هميشه بهترين جا برای واداشتن رهبران به نوآوری

کانتكستها نسبت به رهبریِ دستوری و نوظهور، گشوده و پذيرا هستند. يک تكنيک عالی، مديريت کردن هرج و مرج و 

شويد، يک مدير قابل اعتماد يا يک تيم مديريت بحران  مینوآوری به صورت موازی است: همان لحظه که با بحران مواجه 

ين کنيد. همزمان يک تيم جداگانه ای انتخاب کنيد و اعضای آن را بر فرصتهای انجام دادن کارها به برای حل مسئله تعي

 ی متفاوت، متمرکز کنيد. اگر منتظر بمانيد تا بحران تمام شود، اين شانس از دست خواهد رفت.ها شيوه

 كانتكستها  میان  رهبري در

دانند چگونه کانتكستی  است. به راستی رهبران خبِره نه تنها می رهبری خوب برای تغيير در سطح فردی مستلزم گشودگی

دانند چگونه رفتار و تصميمات شان را برای تطابق با آن  میکه در آن مشغول کار هستند را هر لحظه تميز دهند بلكه 

لمروی به قلمروی کانتكست تغيير دهند. آنها همچنين سازمان خود را برای فهمِ کانتكستهای مختلف و شرايط عبور از ق

در حال آماده يک يا دو حوزه، هر چند که معمولاً در  -ديگر آماده می سازند. بسياری از رهبران، مدام در حال مديريت اند

 خود برای تجربه کانتكستهای ديگر هستند.سازمان سازی 

شد. او می بايست فوراً با استفاده  ، معاون گيسور، همزمان با چهار کانتكست روبرو3991در سال  در جريان قتلهای پالاتين

بايست مرتب و طبق رويه  کرد؛ او می از رسانه ها و اطلاع رسانی به جامعه، ترس و وحشت و آشفتگی اوليه امور را مهار می

کرد؛ او مجبور شد با نخبگان تماس بگيرد)کانتكست پيچيده(؛ و  میجاری به حفظ روال عادی امور سازمانی خود کمک 

پيچيده(. اين وضعيت آخری، چالش  سازی جامعه ادامه دهد)کانتسكت بسيار ها پس از بحران به آرام هفتهروزها و 

ترسيدند فرزندانشان را به مدرسه بفرستند و کارمندان نگران امنيت خود در محل کارشان  میبرانگيزترين بود. پدر و مادرها 

«. ادامه بدهيد!»ديد، شايد تنها به اين اکتفا می کرد که فرياد بزند :  بودند. اگر گاسيور کانتكست را به اشتباه فقط ساده می

گذاشت. اگر اين کانتكست را  میاين رفتار هيچ تاثيری در قوت قلب بخشيدن به جامعه ای که در آن وحشت رسوخ کرده، ن

د و بگويند وضعيت امن است. اگر به اشتباه فقط پيچيده می ديد، شايد متخصصان را فرامی خواند تا به او اطمينان خاطر دهن

آموزان  . اما او محلی را برای تجمع صاحبان کسب و کار، دانششد میبی شک اعتبار و اعتماد عمومی زائل  شد میچنين 
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دلشوره های خود، واقعيتها را نيز بشنوند. اين رويكرد  سهيمدبيرستانی، والدين و معلمان تدارک ديد تا در آنجا، ضمن ت

بسيار پيچيده يا بغرنج بود: او اجازه داد راه حلها خودشان از دل جامعه ظهور کنند نه اينكه   يک کانتكست صحيحی برای

 آنها را تحميل کند.

سازند، اما  میی منظم و مرتب)ساده و پيچيده(، مجهز ها حوزهسازمانها و مدارس کسب و کار، رهبران را برای فعاليت در 

بايد به قابليتهای طبيعی خود اتكا کنند. امروزه ديگر   چيده و بغرنج درگير هستند معمولاًاکثر رهبران وقتی با شرايط پي

شهود، خرد و کاريزما در شناخت و مواجهه با پيچيدگی های امور کافی نيستند. رهبران به ابزارها و رويكردهايی نياز دارند 

کنند. در فضای بغرنج دنيای کنونی کسب و کار، غالباً از اندازهای مبهم آتی نيز هدايت  که مؤسسات تابعه خود را در چشم

عليه شم درونیِ خود عمل کنند. آنها بايد بدانند که چه زمانی، قدرت خود را تسهيم نسبت کنند و  شود میرهبران خواسته 

يک فهم  مل نمايند.چه وقت آن را تنهايی به کار گيرند، چه زمانی به خرد جمعی بنگرند و چه زمانی بنابر تدبير خودشان ع

عميق از کانتكست، توانايی مسلط شدن بر پيچيدگی و تناقض، و تمايل به سبک رهبری انعطاف پذير نسبت به تغيير، برای 

 خواهند به مديريت امور در لحظه افزايش عدم اطمينان بپردازند، ضروری است.  میرهبرانی که 

 پیچیدگی: درک 

بيش از يک قرن پيش،  جهان است تا شيوه ای جديد برای کار کردن با مدلهای رياضی. مونپيراپيچيدگی يک راه انديشيدن  درک
با دانش همراه ، پيچيدگيهای علومدر  انقلابی در رهبری به وجود آورد. امروز، پيشرفتمديريت علمی، بنيانگذار ، رلويت نسلويو کيفردر

تغييرات کمک کند تا  به رهبران فعلی و آيندهپيچيدگی آماده است تا ند. ساز میاين حوزه را بار ديگر متحول حاصل از علوم شناختی، 
را درک کنند. به طور از اينها،  تربيش بسيار مملو از جزئيات و پيچيدگی، جهانی سازی، فناوريهای پيشرفته، وفرهنگی، بازارهای 

ها و فرصتهايی که در دوره جديدی از تاريخ بشر با چالشدر سر و کله زدن و پرداختن به د به همه ما توان میخلاصه، علم پيچيدگی 
 پيچيده عبارتند از:بسيار . مشخصات يک سيستم کمک کندآنها مواجه هستيم، 

  دارند.تأثير متقابل  بر هم که استاز عناصری زيادی  شامل تعداداين سيستم 

  به همراه داشته باشد.و نامتناسبی  بزرگ د پيامدهایتوان میاندک تغييری تعاملات در اين سيستم، غيرخطی هستند و 

  ،تحميل کرد؛ در عوض، راه آن راه حلها را بر  توان میبزرگتر است، و ن خودکل از مجموع اجزای يعنی اين سيستم، پوياست
 .شود میتعبير  غيرمنتظره بودن. اين امر اغلب به شوند میار پديدحلها از شرايط 

 در محيط تكامل يافته و اين ؛ عناصر با يكديگر و يكپارچه شده است حال اين سيستم يک تاريخچه دارد، و گذشته با
 غيرقابل بازگشت است.تطوريابی 

 برسد، به نظر بينی  منظم و قابل پيش، )با نگاهی به گذشته( از ديدگاه امروزپيچيده،  بسيار اگرچه ممكن است يک سيستم
 دائماً در حال تغييرند. بيرونی شرايط انجامد چراکه سيستم ها و  نگری نمی به آيندهنگری  واپس
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  جايی که هيچ محدوديتی (، يا سيستمهای پرآشوبکند میبرخلاف سيستمهای منظم)جايی که سيستم، عوامل را محدود(
اين بدان معنی زمان.  مخصوصاً به مرور، کنند میوجود ندارد(، در يک سيستم پيچيده، عوامل و سيستم يكديگر را محدود 

 آينده و اينكه چه اتفاقی خواهد افتاد، نيستيم. بينی پيشادر به است که ما ق

قوانين مربوط به  گيرند. میسرچشمه پيچيده از قوانين ساده بسيار ی پيچيدگی اين است که پديده های  يكی از نظريه های اوليه

اين نظريه بپرهيز. ، و از برخورد نرا تنظيم کسرعتت پرواز کن،  محل تجمع پرندگانسوی درنظر بگيريد: به پرندگان را شكار 

؛ اما به تنهايی داده شدو وعده و وعيدهای بسياری  تی به کار گرفته شددر مدل سازی و توليد صنع بتداقانون ساده، از همان ا

سيستمهای  به استدلال کرده اند کهبه تازگی برخی انديشمندان و متخصصان شروع موفق نشد به وعده هايش عمل کند. 

توان  نمیبودن انسان،  بينی پيشبه دليل متفكر و غيرقابل ه انسان بسيار متفاوت از سيستمهای موجود در طبيعت است و پيچيد

 شرح در نظر بگيريد:اين  ، بهکند میروشهايی که انسان را از حيوانات متمايز آنها را به همان شيوه مدل سازی کرد. 

 به راحتی جابه جا شوند.)به طور مثال، يک نفر  آنها بدون تفكر آگاهانهبين  توان میهويتهای چندگانه دارند و  آنها
 هم عضو محترمی از جامعه باشد و هم يک تروريست(.د توان می

  تا بر اساس قوانين تعريف پذير و  کنند گيری تصميمی موفقيت و شكست،  ند بر اساس الگوهای گذشتهتوان میآنها
 منطقی.

 و  )يک پروژه شش سيگما را درنظر بگيريد(و برای رسيدن به تعادلبه طور هدفمند ص، خاتوانند، در شرايط  آنها می
خواهند اصول علم پيچيدگی را در  رهبرانی که میتغيير ايجاد کنند. سيستمها در  بينی، دستيابی به نتايج قابل پيش

كن است آسان نباشد، اما در اين امر مم فكر و عمل کنند.از گذشته، متفاوت  بايدسازمانهای خود به کار گيرند 
 پيچيده ضروری است.بسيار کانتكستهای 

 چارچوب كانوین:

انتخابهای مناسبی انجام که بتوانند  تعيين کنند را به گونه ای رايجتا کانتسكتهای عملياتی  کند میچارچوب کانوين به رهبران کمک 
 تگذارند که در آن، روابط علّ میيک جهان منظم  بنا را بر و پيچيدههر حوزه نيازمند اقدامات متفاوتی است. کانتكستهای ساده  دهند.

 تعيين کرد. بر اساس واقعيتها  توان میو پاسخ های درست را  است محسوسو معلولی 

، و مسير پيش رو بر هيچ رابطه کاملاً مشهودی بين علت و معلول وجود ندارد -نامنظم هستندو پرآشوب،  بسيار پيچيدهکانتكستهای 
 جهان نظم يافته، دنيای مديريتِ مبتنی بر واقعيت است و جهان نامنظم، نشانگر مديريتِ. شود می، تعيين بنای الگوهای پديداریم

چندين سازد. در اينجا،  بسيار دشوار میرا  قرار داردتشخيص کانتكستی که فرد در آن ، گیالگومحور. ماهيت پنجمين کانتكست، آشفت
و قوانين صدای ناهنجار و گوشخراشی ، کنند میجات با هم جر و بحث  ، رهبران دستهزنند ه به هم تنه میبرای جلب توج انداز چشم
به يكی از چهار قلمرو  اختصاص دادن هر يک وضعيت به بخشهای سازنده آن و ، شكستن قلمرو. راه برون رفت از اين کنند میساتع 

 تناسب با نوع کانتسكت، به شيوه مناسب مداخله کنند.يم بگيرند و مند تصمتوان میسپس رهبران  ديگر است.



 رهبران  گيري تصميم چارچوب مهدیه حمزه ئی

 

 11 از 11 صفحه

 

 

 پیچیده: بسیار ابزارهاي مدیریت در كانتكست

 ند به طور مؤثر رهبری کنند؟ توان میاتی است، رهبران چگونه پيچيده دارای ابهامبسيار کانتسكت  با اين فرض که

  پيچيده بيش از هر کانتسكت ديگری نياز به ارتباطات بسيار بگشاييد. کانتكستهای بحث و گفت و گوی آزادانه در را برای
، رويكردهای کارآمدی برای شروع بحثهای چندجهته، تعاملی، و به طور مثال، متدهای گروه بزرگ تعاملی دارند.

و در اتخاذ و اجرای استراتژيها که به رهبران  دهند میارائه ايده های خلاقانه ای دموکراتيک است. افراد در اين جلسات 
بزرگ است که به افراد امكان  هگرو هایمتد انواع ی ازيك« انحراف مثبت». به طور مثال، کند میتصميمات پيچيده کمک 

 بهترين به ينكهکرده، به بحث و تبادل نظر بپردازند، به جای ا خود سازمان کار میدرباره راه حلهايی که قبلاً در  دهد می
از اين رويكرد برای حل و فصل  لِكسانستيتو پِ چگونگی ادامه کار نگاه کنند.برای  سازمان به عنوان سرنخ خارجِهای  رويه

درصد   05ميزان شيوع بيماری مشكل پيچيده عفونتهای بيمارستانی استفاده کرد، که موجب تغيير رفتار شد به طوری که 
 کاهش يافت.

 د در درون توان میسيستم ، تعيين شد محدوديتها مين کهه. کنند می، رفتار را محدود يا تعيين موانع .برقرار کنيد حدوديتم

را  محدوديتهايک مجموعه قوانين ساده،  ايجادبا ( eBay)بیِ-ای. به طور مثال، بنيانگذاران خود را تنظيم کنداين مرزها 
رايط کالا. ش سازی کاملِ شفافتحويل سريع کالا، و عبارتند از: پرداخت به موقع،  قوانيناز جمله اين مشخص کردند. 

  کنند میو کنترل مديريت خودشان را يكديگر، کيفيت رفتار بندیِ  رتبهبا  کنندگان شرکت

  دمسازبا افراد  )چه از طرف رهبران و چه ديگران( حسگرها وقتیپديده هايی هستند که  جذابيت ها .را برانگيزيد جاذبه ها 

ای  بار ديگر نمونه eBayبه وجود می آورند. ساختار و انسجام ند، گير می جان ها همانطورکه جاذبه. کنند میظهور  ،شوند می
 به راه انداخت.سايت شخصی خود  وبدر را وب  یحراج ،ر اميدياربنيانگذار آن، پيِ 3990در سال گذارد.  روشن در اختيار می
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کسانی که ل توجه برای قاب مجذوب کنندهشكل گرفت، يک کاوشگر او، يعنی اولين کالا برای فروش، به سرعت در ای.بی 
که  دهند میادامه حسگرهای آزمايشی  خواهند چيزی را خريد و فروش کنند. امروزه فروشندگان در ای.بی به ارائه دادن می

و شد،  همنوا يعنی فروش خودرو در اين سايت، با خريداران ، اين حسگرها. يكی از کنند میهای مختلفی را خلق  جاذبه
 محبوب تبديل شد. های کننده مجذوببه يكی از  فروش اتومبيل به زودی

 د پيچيده هستنبسيار های  های ارتباطیِ ارزشمند در کانتكست ، دارايینظر نظر باشيد. بحث و اختلاف مشوق تنوع و اختلاف
 ritual)« مخالفتِ آيينی»رويكرد . به طور مثال، يک کنند میخوش ساخت را تقويت ها و الگوهای  چراکه بروز و ظهور ايده

dissent) هر تيم يک سخنگو دهد.  ديدار يک گروه بزرگ قرار می در محيطِ  تيمهای موازی را برای کار روی يک مشكل
 دهد میهای اولين گروه را ارائه  . اين سخنگو جمع بندیکند می حرکتتيم به ميز تيم ديگر  آن که از ميز کند میتعيين 

درحالی که تيم ، شود میگرداند و از تيم دوم دور  سخنگو سپس رو برمی. دهد میفرا درحالی که تيم دوم در سكوت گوش
. سخنگوی دهد میبی سروصدا گوش هيچ منعی وجود ندارد، درحالی که سخنگو  ،شود می نمايشوارد و  دهد میجر  دوم

به نوبت و در يقل خورده اند. ، تمام ايده ها کاملاً تشريح شده و صرود؛ تا پايان جلسه ديگر می هایهر تيم به نوبت سر ميز
با دقت، شفاف صحبت کردن، شخصی نكردنِ انتقاد را تا ارزشِ گوش دادن  کند میسكوت گوش فرادادن به همه کمک 

 درک کنند. 

  بينی پيشنتايج غيرقابل  پيچيدهكست از آنجايی که در کانتنظارت کنيد.  بر غيرمنتظره هاشرايطِ شروع را مديريت کرده و 
به جای اينكه بكوشند تا  چيزهای خوب بتوانند از آن پديدار شوند، تمرکز کنندمحيطی که ايجاد رهبران بايد بر  ،هستند

. به از دست بدهند، آيند نتايج از پيش تعيين شده را به دست آورند و احتمالاً فرصتهايی را که به طور غيرمنتظره پديد می
 30خود اجازه داد تا   محققانبه 39۹۱در سال ( تاسوه نيج و ساخت معادن ماستخرا )مطور مثال، سالها پيش، شرکت تری اِ

 ادداشتي یساخت کاغذها: بود چشمگيراين طرح، موفقيت کنند. شان صرف پروژه مورد علاقه خوددرصد از وقت خود را 
افتاد.  کتاب بيرون می هايش از ميان يكی از محققان اين شرکت، هنگام تمرين در گروه سرود، پيوسته چوب الف .دار چسب

های يادداشت چسب دار به ذهنش خطور کرد و ايده او به يكی از محصولات شاخص تری ام  ناگهان ايده ساخت برگه
 15اين شرکت تا کنون نتايج مختلفی به همراه داشته است. از جمله موجب اختصاص دادن  39۹۱تبديل شد. تصميم سال 

رسيد؛ اين قاعده که به  میتوليداتی شد که سابقه توليدشان به کمتر از پنج سال درصد از درآمدهای هرساله شرکت به 
کرد)سالهای  میدرصد معروف شده، موجب شد تری ام در سالهايی که اقتصاد امريكا با بحران دست و پنجه نرم  30قانون 
يل کارايی اش، همچنان به عنوان هزار توليد جديد داشته باشد. سياستی که به دل ميلادی( هم بيش از يک 8559و  855۱

 .يک سنت در اين شرکت باقی است
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 رهبراندر كانتسكتهاي چندگانه: راهنماي  گیري تصمیم

کانتكستهای ساده، خود را متناسب با محيطهای متغير کسب و کار تغيير دهند.  گيری تصميمموزند که سبكهای آمی رهبران مؤثر 
با تشخيص درستِ کانتسكت حاکم، مديران طلبد.  هر کدام واکنشهای مديريتی متفاوتی می وبکانتكست آش ، وبسيار پيچيدهپيچيده، 

 ، رهبری مؤثری داشته باشند.در موقعيتهای مختلفند توان میو اجتناب از واکنشهای نامناسب، نسبت به سيگنالهای خطر،  آگاهیبا 

به سيگنالهاي   واکنش

 خطر
 نتكستمشخصات کا وظيفه رهبر سيگنالهاي خطر

نوع 

 کانتكست

برای مبارزه با تفكرات -

قديمی،کانالهای  ارتباطی را 

 خلق کنيد.

بدون مديريت ذره بينی، -

 ارتباط را حفظ کنيد

همه چيز را ساده فرض -

 نكنيد

هم ارزش و هم -

محدوديتهای بهترين رويه را 

 بشناسيد.

 

 .شدنراحتی و ازخودراضی -

تمايل به ساده انگاری مشكلات -

 ه.پيچيد

 .نما شدهنخ بينشچسبيدن به -

مواجه نشدن عقل با هيچ -

 .چالشی

اتكای بيش از حد به بهترين -

 رويه در صورت تغيير کانتكست.

 

 

 بندی دستهتشخيص دهيد، -

 کنيد، پاسخ دهيد

 تفويض اختيار کنيد-

 از بهترين رويه ها استفاده کنيد-

از وجود فرايندهای مناسب -

 اطمينان حاصل کنيد.

ی مستقيم و شفاف ها شيوهبه -

 ارتباط برقرار کنيد.

درک کنيد که ممكن است -

 تعامل گسترده لازم نباشد.

الگوهای تكراری و رويدادهای -

 .يكجور

روابط علت و معلولی روشن و -

قابل مشاهده برای همگان؛ 

 پاسخ درست وجود دارد.

 .هاشناخت شناخته-

 .مديريت مبتنی بر واقعيت-

 

 

ده
سا

 

داخلی و خارجی را  ذينفعان-

تشويق کنيد تا افكار 

متخصصان را به چالش 

، مبارزه غالببكشند تا با تفكر 

 کنيد.

از بازی و آزمايش استفاده -

کنيد تا افراد را مجبور کنيد 

خارج از محدوده آشنا فكر 

 کنند. 

غره شدن متخصصان نسبت به -

راه حلهای خود يا نسبت به 

 .سودمندی راه حلهای گذشته

 .ج شدن تحليلفل-

  .پنلهای تخصصی-

 .غيرمتخصصان هایديدگاه منع-

تشخيص دهيد، تحليل کنيد، -

 .پاسخ دهيد

پنلهای متخصصان را ايجاد -

 کنيد.

گوش  متناقضبه نصايح -

 .فرادهيد

 

  .کارشناسی لازم دارد تشخيص-

روابط علت و معلولی قابل -

کشف است اما فی الفور برای 

يک همه آشكار نيست؛ بيش از 

 پاسخ درست محتمل است.

غريبه شناخت ناشناخته ها)-

 .(های آشنا

 .مديريت مبتنی بر واقعيت-

ده
چي

پي
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واکنش  به سيگنالهاي 

 خطر
 مشخصات کانتكست وظيفه رهبر سيگنالهاي خطر

 

صبور باشيد و برای واکنش، -
 زمان بدهيد.

از رويكردهايی استفاده کنيد -
که مشوق تعامل هستند تا 

 توانند پديدار شوند.الگوها ب

 

 

 

 

 

 

 

 

وسوسه بازگشت به روال عادی، -
 يعنی حالت فرماندهی

وسوسه به دنبال واقعيتها رفتن -
به جای اجازه دادن به پديدا شدن 

 .الگوها 

 

تمايل به حل سريع مشكلات -
 .يا بهره برداری از فرصتها

 

 

 

 

 

کنيد، تشخيص دهيد،  کنكاش-
 .پاسخ دهيد

را ايجاد محيط و آزمايشاتی -
کنيد که امكان ظهور الگوها را 

 .دهند می

سطح تعاملات و ارتباطات را -
 .بالا ببريد

از متدهايی استفاده کنيد که به -
 در خلق ايده ها کمک می کنند:

 گوی و گفت و بحث برای را
)مانند متدهای  بگشاييد آزادانه

 بگذاريد، گروه بزرگ(،محدوديت
 تحريک را ها کننده مجذوب

 نظر اختلاف و تنوع مشوق کنيد؛
باشيد؛ شرايطِ شروع را مديريت 

رمنتظره ها نظارت يکرده و بر غ
 کنيد.

سيل تغييرات پی در پی و -
 .بينی پيشغيرقابل 

هيچ پاسخ درستی وجود ندارد؛ -
 يی.هيچ الگوی آموزنده نوپيدا

 تعداد زيادی ايده رقيب-

نياز به رويكردهای خلاقانه و -
 نواورانه

 .گومحوررهبری ال-

 

 

 

 

 

ج
رن

بغ
يا 

ه 
يد

چ
 پي

ار
سي

ب
 

مثل تيمهای  )سازو کارهايی-
بهره بردن از برای  ( راموازی

يک  ی فراهم آمده ازفرصتها
 مقرر کنيد.، محيط آشفته

مشاوران را تشويق کنيد به -
محض فرونشستن بحران، 

ديدگاه شما را به چالش 
 بكشند

سعی کنيد کانتكست را از -
ر بسياآشوب به کانتكست 
 پيچيده تبديل کنيد.

به کاربردنِ طولانی مدت ترِ -
رويكرد فرماندهی و کنترل نسبت 
 به مدت زمانی که مورد نياز است.

 «فرقه رهبر»-

از دست دادن فرصتهای -
 نوآوری.

 .آشوبی که فرونمی نشيند-

 

 

اقدام کنيد، تشخيص دهيد، -
 پاسخ دهيد

پی پاسخ درست نباشيد. به  در-
که چه کارهايی دنبال اين باشيد 

 بايد کرد.

برای بازگرداندن مجدد نظم، -
فوراً اقدام کنيد)فرماندهی و 

 کنترل(

رتباطات شفاف و مستقيم ا-
 برقرار کنيد.

 

 

 زيادآشفتگی/تلاطم/آشوب -

هيچ رابطه علت و معلولی -
مشخص نيست، بنابراين 

جوی پاسخهای درست   و جست
 راه به جايی نمی برد.

 .مجهولات-

زيادی بايد گرفت و  تصميمات-
هيچ فرصتی برای فكر کردن 

 .وجود ندارد

 .تنش زياد-

 .رهبری الگومحور-

ب
شو

 آ

 

 



 رهبران  گيري تصميم چارچوب مهدیه حمزه ئی

 

 11 از 11 صفحه

 

 در پايان بايد توجه داشت که:

 

 مديران هوشمند، راهبرد خود را متناسب با پيچيدگيِ شرايطي که با آن روبرو هستند، تعريف مي کنند.

 


