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 OSSمشخصات دوره 

 عنوان کارگاه    مدت زمان ه در هفت تعداد جلسات  نفرات تعداد مجاز قالب کارگاه 

Online  ساعت   5 جلسه   دو بدون محدودیت 
 سازمانی مهارتهای نرم کارگاه  

 ی مهارتهای عموم -  سطح یک 

Online  ساعت   10 جلسه   دو بدون محدودیت 
 سازمانی مهارتهای نرم کارگاه  

 تخصصی مهارتهای  -دو سطح 

یست  ژولی از لک مات بوده و انتخاببصورت مجزا  یک از مهارتهای دهگانه برای هرفوق مشخصات 

  ذیل مقدور می باشد.
 توضیحات 

 OSS - سازمانی  مهارتهای نرممحتوای دوره آموزش 

 شناختی رویکردبا و دو   سطح یک 

 

 

 مهم   ی نرم دهگانه  یمهارت ها  ستیل

 

   ی هدفگذار مهارت  •

   ارتباطات  یمهارت ها  •

   حل مسئله  ی ها مهارت  •

   یری گ می تصم ی ها مهارت  •

 مذاکره  ی ها مهارت  •

 تفکر خلاق   ی ها مهارت  •

   احساسات   تیریمد •

 استرس    تیریمد •

 حل تعارض   ت یریمد  •

 استعداد    تیریمد •

Organization Soft Skills (OSS) 
 

• Goal Setting  
• Communication Skills 
• Solving-Problem  
• Decision Making Skills  
• Negotiation Skills  
• Creative Thinking Skills  
• Emotion Management  
• Stress Management  

• Conflict Resolution  

• Talent Management 
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